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INTRODUCCION

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008, establece en su articulo 10,
numeral 28: Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiiistica de los
usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.

La municipalidad de San Lucas Toliman, Solold en cumplimiento con el numeral 28 del
articulo 10 del Decreto 57-2008, y como lo establece la Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto Numero 19-2006, presenta el Informe de Pertenencia Sociolingtiistica del mes
de DICIEMBRE 2023.

Con el propdsito de mantener actualizada la Informacidn Publica de la municipalidad de
San Lucas Toliman, Solol3, sobre los servicios que brinda hacia la poblacidn.
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ANTECEDENTES

El Reglamento de la Ley de Idiomas Nacionales de Guatemala, Acuerdo Gubernativo No.
320-2011, en su Articulo 4. Espacio territorial de los idiomas nacionales; dentro de Ia
Comunidad linglistica Kaqchikel y la Comunidad lingtistica Tz utujil se encuentra
registrado el municipio de San Lucas Toliman, Solola. Sin embargo, en el afno 2018 a
través del Censo Nacional, se define también que dentro del municipio existen otras
comunidades lingliisticas como Achi, Akateka, Awakateka, Chalchiteka, Ixil, K'iche',
Mam, Mopan, Pogomam, Q'eqchi’, Sipakapense, y Uspanteka.

La municipalidad en cumplimiento con el reconocimiento, respeto, promocion,
desarrollo y utilizacion de los idiomas del pueblo Maya y en ejercicio de los derechos
humanos, manifiesta que la Ley de Idiomas Nacionales en su Articulo 14. Prestacion de
Servicios. Define que el estado velard para que en la prestacion de bienes y servicios
publicos se observe la practica de comunicacion en el idioma propio de la comunidad
linguistica. Por lo tanto, se da a conocer que la municipalidad de San Lucas Toliman,
dentro de sus dependencias cuenta con personal calificado que atiende a la poblacién
en el idioma Kaqchikel. Fortaleciendo el uso del idioma en la prestacion de los servicios
publico, tal y como lo amerita el Articulo 06 del Reglamento de la Ley de Idiomas
Nacionales, ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 320-2011.
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OBJETIVOS

. Garantizar la prestacion de servicios de calidad en el idioma Kaqchikel.
. Mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia

sociolingliistica de los usuarios de los servicios de la municipalidad de San Lucas
Toliman, Solola.

. Adecuar la prestacion de los servicios municipales a la realidad sociolinguistica de los

usuarios.

AVANCES

Las oficinas estan identificadas en el idioma Kaqchikel y Espafiol.

Las oficinas municipales contindan atendiendo en el idioma Kaqchikel y Espafiol.

En todas las actividades realizadas por las oficinas municipales se presenta una
asistencia en donde se ubica un espacio para conocer la pertenencia sociolingtistica
de quienes forman parte de cada actividad.
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ESTADISTICA SOBRE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA
SOLICITUDES DE INFORMACION
UAIP DICIEMBRE 2023

0 0

MESTIZO KAQCHIKEL ESPANOL

B HOMBRES ™ MUJERES

Andlisis: Durante el mes de diciembre 2023, la unidad de acceso a la informacién
publica, recibid tres solicitudes de informacidn presentada por dos mujeres mayas
hablante del idioma espafiol, y un hombre mestizo hablante del idioma espafiol. De esta
manera se continda identificando la pertenencia sociolingistica de cada persona que se
acerca a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica para conocer sobre temas que
trabaja la municipalidad.
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PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
Actividades de la DMM
DICIEMBRE
2023

3

MESTIZO  KAQCHIKEL  ESPANOL Tzutujil KICHE

HOMBRES m MUJERES

Analisis: Durante el mes de diciembre 2023, la direccién municipal de la mujer, realizé
diversas actividades dentro de ellas se resaltan: Capacitaciones a mujeres sobre la
desnutricidn, reuniones de COMUSAN, Capacitacion en Centro de Mujeres, Charlas de
Emprendimiento. En estas actividades se identificaron a 55 mujeres mayas y 11 mestizas
hablantes de los idiomas Kaqchikel y Espafiol y a 25 hombres mayas y 3 mestizos,
hablantes del idioma Kaqchikel y Espafiol. Con estas actividades, la direccion municipal
de la mujer sigue fortaleciendo el desarrollo de las mujeres en el municipio.



D6 T ol ¢ mm DG T o ¢ om

o, R e e ke My R o o

EETE
D vy 3 06 A, R e 9

kA

EETE
TR

EETE
TR

EETE
TR

EETE
T

i

TEETE
e M, Xy e o

TEETE
TR

TEETE
T

EETE
IEETETE

&

FORMATO DE ASISTENCIA
ACTIVIDADES, TALLERES, CAPACITACIONES O REUNIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN LUCAS

TOLIMAN
Eventa:
Responsable:
Lugar: ;%Wﬂgémﬁﬂfm‘f f @fm Qifm ._%mm, (e i i

Fecha: i) I

E-mail: munit oliman. secretaria@agmail.com  Teléfon 7z o3h

| Bl 8 Ed O3 B8 ] G G B BT EE1 B BT S0 BN BT RS0 | DO O D U G Ll G G BT ST KE) BST RSV R BN BST Bol B G DN Ll Do U L) Ug D B B L) B BRI L

SEX0 FIIFRLO el 3
i
COMUNIDAD O HIMERD DE = - a =
Mo, NOMBRE COMPLET O DFI NETITUCIGN CARGO mono | §(27(2|5|§ £ &3 FIRMA
HHHELEES
)
(1]
]
(Tl
®
.
T
[
[
]
]
=
[ (30 ERN 0 O [E8 ) (58 A BB BT Ro0 B BRl B0l R BB EC) [o0 D3N G4 (38 OB G L3 BN BET EE0 Eo0 BE1 Rl B0 BEY N0 Ge1 Lo AR Bod Do o Uod Ton RN BEl REY G- B0 REl B0
Cldige | Comuridad Loedishos 4 LChiodl ] il 12 Kam 1E raninkal zn Takiehs 34 Garfuna
1 by 5 Chaliileka [ Sk 13 Wsn 17 G 21 Tz utulil 25 Espaniol
] Akalnka [ iy 10 Em 14 Fapnmam 15 Halmaliaka FE] Lspanfeis L] Ieknma Exlranjarn
2 Aesabless 7 |- 11 Kaqnh“{ﬂ 15 Bk 1% Sluskanens 23 Hrca v bl ineics

L c0uls 4 a8 10 1 Con e L (B, e mt v el gl aleg ookt e 12 tas Habinal (U5



EET I EETEY
K Ty Xy e e ke My R e e

EEE 0
T

EETE
TR

TEETE

bl o
EEEETE

T
DKo My T o e

B Tk ) m D T e

0000
EECEETE

v, 3 6 VA, Ty e e

R T e K T

I LETE

e, T e e ks oy R e

DK vy 3 e v, T o o

CONCLUSION

La municipalidad de San Lucas Toliman, a través de la unidad de Acceso a la Informacién
Publica tiene el compromiso de atender de forma eficiente y de manera cordial a la
poblacién en general del municipio a través de una atencidn personalizada en el idioma
que habla el usuario, desde la recepcién en la entrada del edificio hasta la atencién en
cada oficina, de esta forma la municipalidad atiende a la poblacién en general sin
discriminacion alguna. La Municipalidad de San Lucas Toliman trabaja constantemente
en el fomento del idioma Kaqchikel en todas las actividades culturales, sociales y
deportivas en el municipio; con estas acciones pretende el cumplimiento de la Ley de
Idiomas Nacionales, Decreto nimero 19-2003 del Congreso de la Republica.
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